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คาํอธิบายประกอบ 

ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการรับเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของบริษัทประกันชีวิต/วินาศภัย 

 พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
ข้อ ๑  ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการกํากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน
การรับเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของบริษัทประกัน
ชีวิต/วินาศภัย พ.ศ. ๒๕๕๗” 

 

ข้อ ๒  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกําหนดเก้าสิบวันนับแต่
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ ๑๖ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๗ เป็นต้นไป 

ข้อ ๓  ในประกาศนี้ 
“นิติบุคคล” หมายความว่า บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด 

ห้างหุ้นส่วนจํากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมายเฉพาะ หรือตามกฎหมายต่างประเทศ แต่ไม่รวมถึงบริษัทตามกฎหมายว่า
ด้วยการประกันชีวิต และบริษัทตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย 

 

“บริษัท” หมายความว่า บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต/วินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต/วินาศภัย และ
ให้หมายความรวมถึงสาขาของบริษัทประกันชีวิตต่างประเทศที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต/วินาศภัยในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกันชีวิต/วินาศภัย 

 

“บริษัทใหญ่” หมายความว่า นิติบุคคลที่มี ลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง ดังต่อไปนี้    

(๑) นิติบุคคลที่มีอํานาจควบคุมกิจการของบริษัท 

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
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ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
(๒) นิติบุคคลที่มีอํานาจควบคุมกิจการของนิติบุคคลตาม (๑) 
(๓) นิติบุคคลที่มีอํานาจควบคุมกิจการของนิติบุคคลตาม (๒) 

ต่อไปเป็นทอด  ๆโดยเริ่มจากการมีอํานาจควบคุมกิจการของนิติบุคคลตาม (๒) 
“บริษัทย่อย” หมายความว่า นิติบุคคลที่มีลักษณะใดลักษณะ

หนึ่ง ดังต่อไปนี้    
(๑) นิติบุคคลที่บริษัทมีอํานาจควบคุมกิจการ 
(๒) นิติบุคคลที่นิติบุคคลตาม (๑) มีอํานาจควบคุมกิจการ 
(๓) นิติบุคคลที่อยู่ภายใต้อํานาจควบคุมกิจการของนิติบุคคล

ตาม (๒) ต่อไปเป็นทอดๆ โดยเริ่มจากการอยู่ภายใต้อํานาจควบคุมกิจการของ
นิติบุคคลตาม (๒) 

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

“บริษัทย่อยลําดับเดียวกัน” หมายความว่า บริษัทย่อยตั้งแต่
สองบริษัทย่อยขึ้นไปที่มีบริษัทใหญ่เดียวกันไม่ว่าบริษัทย่อยนั้นจะอยู่ในชั้น
ลําดับใดๆ 

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

“บริษัทร่วม” หมายความว่า นิติบุคคลที่บริษัทหรือบริษัท
ย่อยมีอํานาจในการมีส่วนร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายทางการเงินและการ
ดําเนินงานของนิติบุคคล แต่ไม่ถึงระดับที่จะมีอํานาจควบคุมนโยบายดังกล่าว 
และไม่ถือเป็นบริษัทย่อยหรือกิจการร่วมค้า 

ในกรณีที่บริษัทหรือบริษัทย่อยถือหุ้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดย
อ้อมรวมกันตั้งแต่ร้อยละยี่สิบแต่ไม่เกินร้อยละห้าสิบของจํานวนสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัท ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าบริษัทหรือบริษัทย่อยมีอํานาจในการ
มีส่วนร่วมตัดสินใจตามวรรคหนึ่ง เว้นแต่ จะพิสูจน์ให้เห็นเป็นอย่างอื่น 

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

“ผู้ถือหุ้นรายใหญ่” หมายความว่า ผู้ถือหุ้นในบริษัทเกินกว่า
ร้อยละสิบของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท การถือหุ้นดังกล่าว
ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
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ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
“อํานาจควบคุมกิจการ” หมายความว่า การมีความสัมพันธ์

ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
(๑) การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทหรือนิติบุคคลเกิน

กว่าร้อยละห้าสิบของจํานวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทหรือนิติบุคคลนั้น 
(๒) การมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้

ถือหุ้นของบริษัทหรือนิติบุคคล ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือไม่ว่าเพราะเหตุ
อื่นใด 

(๓) การมีอํานาจควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ
ตั้งแต่กึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

“ผู้มีอํานาจควบคุม” หมายความว่า ผู้ถือหุ้นหรือบุคคลอื่นซึ่ง
โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกําหนดนโยบาย การจัดการ หรือการ
ดําเนินงานของบริษัทหรือนิติบุคคลอย่างมีนัยสําคัญ ไม่ว่าอิทธิพลดังกล่าวจะ
สืบเนื่องจากการเป็นผู้ถือหุ้น หรือได้รับมอบอํานาจตามสัญญา หรือการอื่นใดก็
ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือบุคคลที่เข้าลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

(๑) บุคคลที่มีสิทธิออกเสียงไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม
เกินกว่าร้อยละยี่สิบห้าของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทหรือ
นิติบุคคล 

(๒) บุคคลที่ตามพฤติการณ์สามารถควบคุมการแต่งตั้งหรือถอด
ถอนกรรมการของบริษัทหรือนิติบุคคลนั้นได้ 

(๓) บุคคลที่ตามพฤติการณ์สามารถควบคุมผู้ซึ่งรับผิดชอบใน
การกําหนดนโยบาย การจัดการ หรือการดําเนินงานของบริษัทหรือนิติบุคคลให้
ปฏิบัติตามคําสั่งของตนในการกําหนดนโยบาย การจัดการ หรือการดําเนินงาน
ของบริษัทหรือนิติบุคคล 

(๔) บุคคลที่ตามพฤติการณ์มีการดําเนินงานในบริษัทหรือนิติ

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
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ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
บุคคล หรือมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทเยี่ยงกรรมการหรือ
ผู้บริหาร รวมทั้งบุคคลที่มีตําแหน่งซึ่งมีอํานาจหน้าที่เช่นเดียวกับบุคคลดังกล่าว
ของบริษัทหรือนิติบุคคลนั้น 

“ผู้ที่เกี่ยวข้อง” หมายความว่า บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับบุคคล
ใดในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังต่อไปนี้  

(๑) คู่สมรสของบุคคลดังกล่าว 
(๒) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว 
(๓) ห้างหุ้นส่วนสามัญซึ่งบุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (๑) 

หรือ (๒) เป็นหุ้นส่วน 
(๔) ห้างหุ้นส่วนจํากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (๑) 

หรือ (๒) เป็นหุ้นส่วนจําพวกไม่จํากัดความรับผิด หรือเป็นหุ้นส่วนจําพวกจํากัด
ความรับผิดที่มีหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของหุ้นทั้งหมดของห้าง
หุ้นส่วนจํากัด  

(๕) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือ
บุคคลตาม (๑) หรือ (๒) หรือห้างหุ้นส่วนตาม (๓) หรือ (๔) ถือหุ้นรวมกันเกิน
กว่าร้อยละสามสิบของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทจํากัดหรือ
บริษัทมหาชนจํากัดนั้น หรือ 

(๖) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือ
บุคคลตาม (๑) หรือ (๒) หรือห้างหุ้นส่วนตาม (๓) หรือ (๔) หรือบริษัทตาม 
(๕) ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้ว
ทั้งหมดของบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดนั้น 

(๗) นิติบุคคลที่บุคคลดังกล่าวสามารถมีอํานาจในการจัดการใน
ฐานะเป็นผู้แทนของนิติบุคคล 

 

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
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ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
“กรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน” หมายความว่า กรรมการที่

ดํารงตําแหน่งเป็นผู้บริหาร กรรมการที่ทําหน้าที่รับผิดชอบในการดําเนินการใด  ๆ
เยี่ยงผู้บริหาร และให้หมายความรวมถึงกรรมการที่มีอํานาจลงนามผูกพัน เว้นแต่ 
จะแสดงได้ว่าเป็นการลงนามผูกพันตามรายการที่คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติ
ไว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอื่น 

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

“ผู้บริหาร” หมายความว่า ผู้จัดการ หรือผู้ดํารงตําแหน่งระดับ
บริหารสี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดํารง
ตําแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ดํารงตําแหน่ง
ระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือ
เทียบเท่า  

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

 
“ผู้จัดการ” หมายความว่า บุคคลที่ ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัทให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานของบริษัท 
ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างใดก็ตาม 

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
แต่ละบริษัทอาจเรียกชื่อตําแหน่งนี้แตกต่างกันออกไป เช่น CEO, MD, 
กรรมการผู้จัดการ เป็นต้น 

“ผู้ถือหุ้นที่มีนัย” หมายความว่า ผู้ถือหุ้นในกิจการใดเกินกว่า
ร้อยละสิบของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของกิจการนั้น และการถือ
หุ้นดังกล่าวให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 

กําหนดนิยามเพื่อใช้ขยายความคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

“คณะกรรมการบริษัท” หมายความว่า คณะกรรมการของ
บริษัทตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต/วินาศภัย และให้หมายความรวมถึง 
คณะกรรมการบริหารสาขาของบริษัทประกันชีวิต/วินาศภัยต่างประเทศที่ได้รับ
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ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วย
การประกันชีวิต/วินาศภัยซึ่งต้องมีผู้จัดการสาขาเป็นกรรมการรวมอยู่ด้วย 

“การตรวจสอบ” หมายความว่า กิจกรรมที่ดําเนินการอย่าง
เป็นอิสระและเป็นกลางที่บริษัทจัดให้มี ขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจและให้
คําแนะนําปรึกษาเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการดําเนินงาน โดยการ
ตรวจสอบจะช่วยให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด โดยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบและมีระเบียบแบบแผนที่ดี 

 

“การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่บริษัทจัดให้มีขึ้น และนํามาถือปฏิบัติเพื่อสร้างความมั่นใจ และเชื่อมั่นได้
อย่างมีเหตุผลว่าบริษัทจะบรรลุวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจของบริษัท
และทําให้รายงานทางการเงินของบริษัทมีความน่าเชื่อถือ โดยการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้องรวมถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

 

“สํานักงาน” หมายความว่า สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 

หมวด ๑ 
บททั่วไป 

ข้อ ๔  ให้คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลให้
บริษัทปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไข ตามที่กําหนดในประกาศนี้ 

 

ข้อ ๕  ให้บริษัทจัดทําระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงิน การ
จ่ายเงิน โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และจัดให้มีการ
ตรวจสอบและการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนด
ในประกาศนี้  

บริษัทควรนําระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงิน-การจ่ายเงิน เสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อให้ความเห็นชอบภายในวันที่ ๑๖ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๗  หรือภายในโอกาส
แรกที่กระทําได้แต่ไม่ต้องนําส่งมายังสํานักงาน คปภ. 
ตัวอย่าง หากบริษัทมีการกําหนดนโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/คู่มีปฏิบัติงานใน
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ระเบียบปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง ให้บริษัทเก็บรักษาไว้ที่บริษัท 

และต้องนําส่งให้สํานักงานได้ทันทีเมื่อร้องขอ 
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับเงิน-การจ่ายเงินของบริษัทอยู่แล้ว บริษัท
สามารถนํามารวบรวมและทบทวนเอกสารเหล่านั้นให้เป็นปัจจุบัน และจัดทํา
สรุปเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทได้ 
 

ข้อ ๖  ให้บริษัทจัดให้มีระบบการรับเงินและการจ่ายเงินที่มี
การควบคุมเพียงพอที่จะให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานด้านการรับเงินและการ
จ่ายเงินมีความถูกต้องครบถ้วน ซึ่งต้องมีระบบการจัดเก็บเอกสารและบันทึก
ข้อมูลที่พร้อมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้ การรักษาความปลอดภัยของ
เอกสารและข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของจํานวนเงินและการยืนยัน
การกระทบยอดอย่างสม่ําเสมอ 

 

ประกันชีวิต 
ข้อ ๗  บริษัทต้องจัดเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่

เกี่ยวข้อง อย่างน้อยเป็นระยะเวลาห้าปี นับตั้งแต่วันที่รับเงินหรือจ่ายเงิน  
ในกรณีที่ข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องตามวรรค

หนึ่ง เป็นรายการที่บริษัทต้องลงในสมุดทะเบียนหรือสมุดบัญชีที่เกี่ยวกับธุรกิจ
ของบริษัทตามมาตรา ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ ให้
บริษัทจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ไม่น้อยกว่าสิบปีนับแต่วันที่ลงรายการครั้งสุดท้าย
ในสมุดทะเบียนหรือสมุดบัญชีนั้น หรือนับแต่วันที่บริษัทพ้นจากความรับผิด
ตามรายการที่มีความรับผิดหลังสุด ทั้งนี้ แล้วแต่อย่างใดจะยาวกว่า 

หากบริษัทประสงค์จะจัดเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐานใน
รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย บริษัทต้องจัดให้มีระบบสํารองข้อมูล 

 

ประกันวินาศภัย 
ข้อ ๗  บริษัทต้องจัดเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่

เกี่ยวข้อง อย่างน้อยเป็นระยะเวลาห้าปี นับตั้งแต่วันที่รับเงินหรือจ่ายเงิน  
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ในกรณีที่ข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องตามวรรค

หนึ่ง เป็นรายการที่บริษัทต้องลงในสมุดทะเบียนหรือสมุดบัญชีที่เกี่ยวกับธุรกิจ
ของบริษัทตามมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ให้บริษัทจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ไม่น้อยกว่าห้าปีนับแต่วันที่ลงรายการครั้ง
สุดท้ายในสมุดทะเบียนหรือสมุดบัญชีนั้น หรือนับแต่วันที่บริษัทพ้นจากความ
รับผิดตามรายการที่มีความรับผิดหลังสุด ทั้งนี้ แล้วแต่อย่างใดจะยาวกว่า 
หากบริ ษัทประสง ค์จะจัด เ ก็บ ข้อมู ลและเอกสารห ลักฐานใน รูป สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย บริษัทต้องจัดให้มีระบบสํารองข้อมูล 

ข้อ ๘  สํานักงานอาจกําหนดแนวทางในรายละเอียดเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติตามประกาศนี้ได้ และเมื่อมีการปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกล่าวให้ถือว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามประกาศนี้ในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว 

ปัจจุบันยังไม่มีการออกแนวทางตามมาตรานี้ 
 
 

หมวด ๒ 
การรับเงิน 

ข้อ ๙  ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงินตามข้อ ๕ ให้บริษัท
กําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน และ
ผู้สอบทานความถูกต้องครบถ้วน โดยพิจารณาถึงการสอบทานซึ่งกันและกัน มี
การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างเจ้าหน้าที่ ผู้ จัดทําบัญชีกับผู้มีอํานาจอนุมั ติ 
รับประกันภัย และระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ ต้องติดต่อกับลูกค้ากับเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติการด้านงานสนับสนุนอย่างชัดเจน 

การกําหนดระเบียบปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์เพื่อกําหนดกรอบความคิดของผู้
ปฏิบัติ ให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายบริษัทและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งองค์กร จึงควรระบุสิ่งที่พึงกระทําและสิ่งที่ห้ามกระทําเพื่อลดปัญหา
การใช้วิจารณญาณส่วนบุคคลในการปฏิบัติงาน 

ข้อ  ๑๐  ให้ บ ริษัท จัดใ ห้มี ร ะบบการควบ คุมการ ใ ช้
ใบเสร็จรับเงินและการกระทบยอดระหว่างเงินในบัญชีกับยอดใบรับเงินชั่วคราว
หรือใบเสร็จรับเงิน เพื่อให้สามารถตรวจสอบรายการการรับเงินและป้องกันการ
ออกใบเสร็จโดยไม่นําเงินส่งบริษัทหรือไม่มีการบันทึกข้อมูลการรับเงิน   

ตัวอย่างเช่น 
• การกําหนดระเบียบปฏิบัติในการเบิกใบเสร็จรับเงินชั่วคราวของ

ตัวแทน 
• กําหนดให้ต้องเทียบยอด Pay-in กับใบเสร็จรับเงิน 
• เปรียบเทียบยอดเงินที่ตัวแทนนําส่งเข้าบริษัทเทียบกับยอดรวมของ
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ใบเสร็จที่ออก 

• การควบคุมใบเสร็จรับเงินชั่วคราวที่ยกเลิก 
ข้อ ๑๑  ให้บริษัทจัดให้มีระบบการควบคุมบัญชีพัก หรือ

บัญชีอื่นซึ่งมีลักษณะเดียวกัน และระบบติดตามหนี้รวมถึงการจัดอายุหนี้ผิดนัด 
บัญชีพัก (Suspense Account)  

• บัญชีที่บริษัทใช้เก็บรักษาเงินที่รับมาก่อนจะจําแนกประเภทเพื่อ
บันทึกรายการ 

• ตัวอย่าง การควบคุมบัญชีพัก เช่น การติดตามยอดรวมไม่ให้มีจํานวน
มากเมื่อเทียบกับรายได้ของบริษัทและติดตามว่ามีเงินจํานวนใดค้างอยู่
ในบัญชีนานเกินกว่าปกติ และตรวจหาสาเหตุเพื่อดําเนินการแก้ไขและ
หาทางป้องกัน 

• สาเหตุของเงินที่ค้างในบัญชีพักนาน เช่น ลูกค้าต้องตรวจสุขภาพ
เพิ่มเติม หรือต้องเพิ่มเบี้ยประกันชีวิต แต่ยังไม่ได้ดําเนินการ 
กรมธรรม์จึงไม่สามารถอนุมัติได้ทําให้บริษัทยังไม่สามารถบันทึกเงินที่
ได้รับมาเป็นรายได้ได้ หรือ ลูกค้าโอนเงินค่าเบี้ยประกันภัยเข้าบริษัท
แต่แจ้งเลขที่กรมธรรม์ผิด ทําให้ไม่สามารถ match จํานวนเงินกับ
กรมธรรม์ได้ เป็นต้น 

ระบบติดตามหนี้ และการติดตามหนี้ผิดนัด  
• การจัดอายุลูกหนี้ Aging ตามตารางในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ตามกฎของสรรพากร 
• การจัดทํารายงานสถานะเบี้ยประกันภัยค้างรับ  
• การกําหนดให้มีเจ้าหนี้ที่ติดตามเบี้ยประกันภัยค้างรับ  

ข้อ ๑๒  ให้บริษัทจัดเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่สามารถ
ระบุรายละเอียดการรับเงินของบริษัทที่สามารถตรวจสอบได้ โดยข้อมูลดังกล่าว
ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(๑) วันที่บริษัทรับเงิน 

• การเก็บข้อมูลผู้จ่ายเงิน เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบความถูกต้องในการ
บันทึกบัญชี และตรวจสอบที่มา-ที่ไปของเงินที่จ่ายให้แก่บริษัท 

• ข้อมูลการแสดงตนของบุคคลธรรมดา เช่น เลขที่บัตรประชาชน วันเดือนปี
เกิด ที่อยู่ที่ติดต่อได้ หมายเลขโทรศัพท์ และลายมือชื่อ 
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(๒) ชื่อและข้อมูลการแสดงตนของผู้ที่จ่ายเงินให้แก่บริษัท 
(๓) ประเภทของเงินรับ โดยให้ระบุว่าการรับเงินนั้นเป็นไป

เพื่อวัตถุประสงค์ใด 
(๔) จํานวนเงินที่รับ 
(๕) วิธีการรับเงิน 
(๖) ชื่อธนาคารและเลขที่บัญชีธนาคารของผู้ที่จ่ายเงินให้แก่

บริษัทกรณีโอนเงินผ่านธนาคาร หรือหมายเลขเช็คกรณีที่จ่ายด้วยเช็ค หรือ
หลักฐานการรับเงินโดยวิธีอื่น 

(๗) ชื่อธนาคารและเลขที่บัญชีธนาคารที่บริษัทใช้รับเงิน 
(๘) เลขที่ใบสําคัญรับเงิน  
ในกรณีการรับเงินค่าเบี้ยประกันภัย ให้บริษัทจัดเก็บข้อมูลโดยมี

รายละเอียดเพิ่มเติมจากวรรคหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อและข้อมูลการแสดงตนของผู้เอาประกันภัย 
(๒) เลขที่กรมธรรม์ประกันภัย 
(๓) รายการงวดที่ส่งค่าเบี้ยประกันภัย 
(๔) ปีกรมธรรม์ประกันภัย 
(๕) เลขที่ใบเสร็จรับเงิน 
ในกรณีการทําประกันภัยต่อ ให้บริษัทจัดเก็บข้อมูลโดยมี

รายละเอียดเพิ่มเติมจากวรรคหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อผู้เอาประกันภัยต่อ หรือผู้รับประกันภัยต่อ 
(๒) ชื่อหรือเลขที่ของสัญญาประกันภัยต่อ 
(๓) ปีที่เริ่มมีผลบังคับใช้ตามสัญญาประกันภัยต่อ 
ในกรณีที่บริษัทแยกจัดเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐาน บริษัท

ต้องสามารถแสดงข้อมูลและเอกสารหลักฐานต่างๆ ตามที่ระบุในข้อนี้ได้

• ข้อมูลการแสดงตนของนิติบุคคล เช่น เลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร ที่อยู่ที่
ติดต่อได้ หมายเลขโทรศัพท์ และลายมือชื่อของผู้มีอํานาจลงนาม 



-๑๑- 
 

ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
ครบถ้วนพร้อมที่จะให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้ และบริษัทต้องสามารถ
นําส่งรายงานแสดงรายละเอียดการรับเงินให้สํานักงานได้ทันทีเมื่อร้องขอ 

หมวด ๓ 
การจ่ายเงิน 

ข้อ ๑๓  ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายเงินตามข้อ ๕ ให้
บริษัทกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณา
จ่ายเงิน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน ผู้สอบทานความถูกต้อง
ครบถ้วน และจํานวนเงินที่บริษัทสามารถชําระเป็นเงินสดได้ รวมถึงผู้มีอํานาจ
อนุมัติการจ่ายเงิน โดยพิจารณาถึงการสอบทานซึ่งกันและกัน มีการแบ่งแยก
หน้าที่ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้จัดทําบัญชีกับผู้มีอํานาจอนุมัติจ่ายเงิน และระหว่าง
เจ้าหน้าที่ที่ต้องติดต่อกับลูกค้ากับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติการด้านงานสนับสนุน
อย่างชัดเจน 

การจ่ายเงินของบริษัทให้บริษัทจ่ายเป็นเช็คขีดคร่อม หรือ
โอนเข้าบัญชีพร้อมระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผู้รับเงินให้ชัดเจน เว้นแต่ การ
จ่ายเงินไม่เกินจํานวนที่บริษัทกําหนดให้สามารถจ่ายเป็นเงินสดได้ อย่างไรก็
ตาม ในกรณีจําเป็นเร่งด่วน ให้เป็นดุลยพินิจของกรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
ของบริษัทที่จะเห็นชอบให้ชําระเป็นเงินสดเกินกว่าจํานวนที่บริษัทกําหนดได้
เป็นกรณีๆ ไป โดยให้จัดทําบันทึกชี้แจงเหตุผลความจําเป็นประกอบด้วย 

ข้อสังเกตเกี่ยวกับการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการจ่ายเงิน 
๑. ต้องมีการกําหนดผู้มีอํานาจอนุมัติการจ่ายเงินในระดับต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับตําแหน่งและอํานาจที่ได้รับมอบหมายด้วย 
๒. ต้องมีการกําหนดนโยบายในการจ่ายเงินสด ซึ่งเป็นนโยบายหนึ่งที่สํานักงาน 
ปปง. จะใช้พิจารณาประกอบการจัดระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงินด้วย 
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วบริษัทควรจ่ายเงินด้วยเช็คเท่านั้น  

• หากเป็นเงินจํานวนน้อย ที่ไม่คุ้มต่อการดําเนินการออกเช็คหรือขึ้นเงิน  
บริษัทสามารถจ่ายเป็นเงินสดได้ โดยต้องกําหนดจํานวนเป็นมาตรฐานไว้  

• หากมีความจําเป็น กรรมการผู้มีอํานาจลงนามของบริษัทสามารถ
พิจารณาจ่ายเงินสดในจํานวนเงินที่สูงกว่าที่กําหนดไว้ได้ เป็นกรณีๆ ไป  

• การติดตามเช็คที่ยังไม่ได้ขึ้นเงิน บริษัทสามารถทําได้ด้วยการทํา bank 
reconcile เงินในบัญชีกับทะเบียนเช็คสั่งจ่าย  

 

ประกันชีวิต 
ข้อ ๑๔  ให้บริษัทจัดเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่

สามารถระบุรายละเอียดการจ่ายเงินของบริษัทที่สามารถตรวจสอบได้ โดย
ข้อมูลดังกล่าวต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(๑) วันที่ผู้รับเงินได้รับเงิน หรือวันที่จ่ายเงินตามที่บันทึกใน
สมุดทะเบียนค่าสินไหมทดแทนโดยอนุโลม 

 
บริษัทสามารถแยกจัดเก็บข้อมูลได้ และไม่จําเป็นต้องจัดพิมพ์เป็นรายงาน
ออกมา แต่ต้องสามารถสั่งพิมพ์ได้เมื่อสํานักงานร้องขอ ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ใน
การติดตามทางเดินของเงิน และเพื่อตวจสอบความถูกต้องครบถ้วนในการ
จ่ายเงิน 



-๑๒- 
 

ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
(๒) ชื่อและข้อมูลการแสดงตนของผู้รับเงิน  
(๓) ประเภทของเงินจ่าย โดยให้ระบุว่าการจ่ายเงินนั้นเป็นไป

เพื่อวัตถุประสงค์ใด 
(๔) จํานวนเงินที่จ่าย 
(๕) วิธีการจ่ายเงิน 
(๖) ชื่อธนาคารและเลขที่บัญชีธนาคารของบริษัทที่ใช้จ่ายเงิน

กรณีโอนเงินผ่านธนาคาร หรือเลขที่เช็คกรณีจ่ายด้วยเช็ค หรือหลักฐานการ
จ่ายเงินโดยวิธีอื่น 

(๗) ชื่อธนาคาร และเลขที่บัญชีของผู้รับเงิน กรณีการโอนเงิน
ผ่านธนาคาร 

(๘) เลขที่ใบสําคัญจ่าย 
ในกรณีการจ่ายเงินตามสัญญาประกันภัย ให้บริษัทจัดเก็บ

ข้อมูลโดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมจากวรรคหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อ และข้อมูลการแสดงตนของผู้เอาประกันภัย ผู้รับ

ประโยชน์ หรือเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยอื่น 
(๒) เลขที่กรมธรรม์ประกันภัย 
(๓) รายการผลประโยชน์ 
(๔) ปีกรมธรรม์ประกันภัย 
(๕) จํานวนทุนประกันภัย 
ในกรณีการทําประกันภัยต่อ ให้บริษัทจัดเก็บข้อมูลโดยมี

รายละเอียดเพิ่มเติมจากวรรคหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อผู้เอาประกันภัยต่อ หรือผู้รับประกันภัยต่อ 
(๒) ชื่อหรือเลขที่ของสัญญาประกันภัยต่อ 
(๓) ปีที่เริ่มมีผลบังคับใช้ตามสัญญาประกันภัยต่อ 
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ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
ในกรณีที่บริษัทแยกจัดเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐาน บริษัท

ต้องสามารถแสดงข้อมูลและเอกสารหลักฐานต่างๆ ตามที่ระบุในข้อนี้ได้
ครบถ้วนพร้อมที่จะให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้ และบริษัทต้องสามารถ
นําส่งรายงานแสดงรายละเอียดการจ่ายเงินให้สํานักงานได้ทันทีเมื่อร้องขอ 
ประกันวินาศภัย 

ข้อ ๑๔  ให้บริษัทจัดเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่
สามารถระบุรายละเอียดการจ่ายเงินของบริษัทที่สามารถตรวจสอบได้ โดย
ข้อมูลดังกล่าวต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(๑) วันที่ผู้รับเงินได้รับเงิน หรือวันที่จ่ายเงินตามที่บันทึกใน
สมุดทะเบียนค่าสินไหมทดแทนโดยอนุโลม 

(๒) ชื่อและข้อมูลการแสดงตนของผู้รับเงิน 
(๓) ประเภทของเงินจ่าย โดยให้ระบุว่าการจ่ายเงินนั้นเป็นไป

เพื่อวัตถุประสงค์ใด 
(๔) จํานวนเงินที่จ่าย 
(๕) วิธีการจ่ายเงิน 
(๖) ชื่อธนาคารและเลขที่บัญชีธนาคารของบริษัทที่ใช้จ่ายเงิน

กรณีโอนเงินผ่านธนาคาร หรือเลขที่เช็คกรณีจ่ายด้วยเช็ค หรือหลักฐานการ
จ่ายเงินโดยวิธีอื่น 

(๗) ชื่อธนาคาร และเลขที่บัญชีของผู้รับเงิน กรณีการโอนเงิน
ผ่านธนาคาร 

(๘) เลขที่ใบสําคัญจ่าย 
ในกรณีการจ่ายเงินตามสัญญาประกันภัย ให้บริษัทจัดเก็บ

ข้อมูลโดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมจากวรรคหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อ และข้อมูลการแสดงตนของผู้เอาประกันภัย ผู้รับ
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ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
ประโยชน์ หรือเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยอื่น 

(๒) เลขที่กรมธรรม์ประกันภัย 
(๓) รายการความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย 
(๔) จํานวนทุนประกันภัย 
ในกรณีการทําประกันภัยต่อ ให้บริษัทจัดเก็บข้อมูลโดยมี

รายละเอียดเพิ่มเติมจากวรรคหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อผู้เอาประกันภัยต่อ หรือผู้รับประกันภัยต่อ 
(๒) ชื่อหรือเลขที่ของสัญญาประกันภัยต่อ 
(๓) ปีที่เริ่มมีผลบังคับใช้ตามสัญญาประกันภัยต่อ 

ในกรณีที่บริษัทแยกจัดเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐาน บริษัทต้องสามารถ
แสดงข้อมูลและเอกสารหลักฐานต่างๆ ตามที่ระบุในข้อนี้ได้ครบถ้วนพร้อมที่จะ
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้ และบริษัทต้องสามารถนําส่งรายงานแสดง
รายละเอียดการจ่ายเงินให้สํานักงานได้ทันทีเมื่อร้องขอ 
 

ข้อ ๑๕  ให้บริษัทจัดให้มีระบบติดตามเช็คที่ยังไม่ได้ขึ้นเงิน 
เพื่อให้สามารถติดตามจํานวนและระยะเวลาที่รอการขึ้นเงิน รวมถึงการบันทึก
บัญชีให้ถูกต้องตรงตามประเภทบัญชีด้วย 

 

หมวด ๔ 
คณะกรรมการตรวจสอบ หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ข้อ ๑๖  ให้บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ที่
กําหนดไว้ในหมวดนี้ เว้นแต่ บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน
แล้ว และคณะกรรมการตรวจสอบนั้นสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามข้อ ๒๑ และข้อ 
๒๓ และกํากับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในข้อ ๒๔ ข้อ ๒๕ 

• กรณีที่บริษัทฯ เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ บริษัทจะต้องจัด
ให้มีคณะกรรมการตรวจสอบตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์อยู่แล้ว จึง
ไม่ต้องดําเนินการจัดหาคณะกรรมการตรวจสอบเพิ่มเติม 

• กรณีที่บริษัทเป็นบริษัทในเครือของกลุ่มธุรกิจการเงินภายใต้การกํากับดูแล
ของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทสามารถใช้คณะกรรมการตรวจสอบ
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ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
ข้อ ๒๖ ข้อ ๒๗ ข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และข้อ ๓๐ ได้ครบถ้วน 

กรณีสาขาของบริษัทประกันชีวิต/วินาศภัยต่างประเทศที่มี
คณะกรรมการตรวจสอบของสํานักงานใหญ่หรือสํานักงานภูมิภาค ตาม
หลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกํากับธุรกิจประกันภัยของประเทศนั้นกําหนด ให้
คณะกรรมการตรวจสอบนั้น เป็นคณะกรรมการตรวจสอบของสาขาของบริษัท
ประกันชีวิต/วินาศภัยต่างประเทศได้ โดยต้องแสดงเอกสารหลักฐานจนเป็นที่
พอใจของสํานักงานว่าคณะกรรมการตรวจสอบดังกล่าวสามารถปฏิบัติหน้าที่
และดําเนินการตามวรรคหนึ่งได้ครบถ้วน 

ให้บริษัทนําส่งมติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ รายชื่อของ
คณะกรรมการตรวจสอบ หนังสือรับรอง และประวัติของกรรมการตรวจสอบ
ตามแบบที่สํานักงานกําหนดต่อสํานักงานภายในสามสิบวัน นับแต่วันที่
คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และจัดส่งกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบต่อสํานักงานภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่เข้ารับตําแหน่งหรือวันที่มีการเปลี่ยนแปลงกฎบัตรอย่างมี
นัยสําคัญ กรณีที่บริษัทมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบอยู่ก่อนวันที่
ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ ให้จัดส่งข้อมูลดังกล่าวต่อสํานักงานภายในสิบห้าวันทํา
การนับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ  

กรณีที่กรรมการตรวจสอบลาออก หรือถูกถอดถอนก่อนครบ
วาระ บริษัทต้องรายงานพร้อมแจ้งเหตุผลต่อสํานักงานเป็นลายลักษณ์อักษร
ภายในสิบห้าวันทําการ นับแต่วันที่พ้นสภาพการเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ 

ของบริษัทแม่ซึ่งเป็นธนาคาร หรือ ของบริษัทแม่ซึ่งเป็นบริษัทโฮลดิ้ง ที่
ได้รับความเห็นชอบในการแต่งตั้งให้ทําหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้ 

• กรณีที่บริษัทบริษัทเป็นสาขาของบริษัทต่างประเทศ และประสงค์จะใช้
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทแม่ในต่างประเทศ บริษัทจะต้องแจ้งต่อ
สํานักงาน คปภ. ภายในวันที่ ๑๖ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๗ 

• กรณีที่บริษัทมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่มีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามที่กําหนดไว้ในประกาศฉบับนี้อยู่ก่อนนั้น บริษัทยังคงต้องแจ้งต่อ
สํานักงาน คปภ. ภายในวันที่ ๗ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๗ 

ข้อ ๑๗  บริษัทต้องจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบอย่าง
น้อยสามคน ให้เหมาะสมกับขนาด ลักษณะ และความซับซ้อนของกิจกรรม
ของบริษัท ตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ได้รับมติแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้

 



-๑๖- 
 

ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
ถือหุ้นให้เป็นกรรมการตรวจสอบ 

(๒) มีกรรมการอิสระเป็นจํานวนไม่น้อยกว่าสองในสามของ
จํานวนกรรมการตรวจสอบทั้งหมด   

การนําส่งรายละเอียดการแต่งตั้งคณะกรรมการ และกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ ต่อสํานักงาน ให้นําความในข้อ ๑๖ วรรคสาม และ
วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ข้อ ๑๘  กรรมการตรวจสอบตามข้อ ๑๗ จะต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทําหน้าที่
ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ ต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งคน
ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบัญชี หรือการเงินอย่างเพียงพอที่จะ
สามารถทําหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ 

(๒) ไม่มีความบกพร่องในด้านความสามารถตามกฎหมาย  
(๓) ไม่อยู่ระหว่างถูกกล่าวโทษหรือดําเนินคดี โดยสํานักงาน 

หน่วยงานที่กํากับดูแล หรือหน่วยงานที่มีอํานาจตามกฎหมายไม่ว่าในประเทศ
หรือต่างประเทศ ทั้งนี้ เฉพาะความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 

(๔) ไม่มีประวัติการถูกดําเนินการหรือถูกลงโทษที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานที่มีลักษณะหลอกลวง ฉ้อโกง หรือทุจริตเกี่ยวกับทรัพย์ 

(๕) ไม่มีเหตุอันควรเชื่อว่ามีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติต่อผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย บริษัท 
หรือผู้ถือหุ้นโดยรวม ทั้งนี้ ลักษณะของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวให้
เป็นไปตามแนวทางที่สํานักงานกําหนด 

 

ข้อ ๑๙  กรรมการอิสระตามข้อ ๑๗ จะต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  

การผ่อนผันคุณสมบัติในข้อ (๒) (๔) (๕) และ (๖) อันได้แก่ การมีส่วนร่วมใน
การบริหาร การมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เป็นผู้สอบบัญชี และเป็นที่ปรึกษา



-๑๗- 
 

ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
(๑) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง

ทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อํานาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของ
กรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 

(๒) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มี ส่วนร่วมบริหารงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจํา หรือผู้มีอํานาจควบคุมของ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่ จะได้พ้นจากการมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่เข้ารับตําแหน่ง ทั้งนี้ ลักษณะ
ต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่
ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของส่วนราชการที่มีอํานาจ
ควบคุมบริษัท  

(๓) ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการ
จดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร 
รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มี
อํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจ
ควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

(๔) ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท 
ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้ง
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอํานาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้
มีอํานาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่ จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว
ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่เข้ารับตําแหน่ง 

วิชาชีพ  พิจารณาจากวันที่เข้ารับตําแหน่งเป็นเกณฑ์ 
• หากเป็นการเข้ารับตําแหน่งก่อนวันที่ ๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๘ บุคคล

ที่จะมาดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระจะต้องลาออกจากตําแหน่งที่
กล่าวถึงในข้อ (๒) (๔) (๕) และ (๖) ก่อนที่จะเข้ารับตําแหน่งกรรมการ
อิสระ โดยไม่ต้องมีช่วงเว้นวรรคก็ได้ 

• แต่หากเป็นการเข้ารับตําแหน่งตั้งแต่วันที่ ๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
เป็นต้นไป นอกจากบุคคลที่จะมาดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระจะต้อง
ลาออกจากตําแหน่งที่กล่าวถึงในข้อ (๒) (๔) (๕) และ (๖) ก่อนที่จะ
เข้ารับตําแหน่งกรรมการอิสระแล้ว ยังต้องมีช่วงเว้นวรรคจากการ
ดํารงตําแหน่งที่กล่าวถึงในข้อ (๒) (๔) (๕) และ (๖) มาแล้วเป็นเวลา 
๒ ปี อีกด้วย 



-๑๘- 
 

ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการทํารายการ

ทางการค้าที่กระทําเป็นปกติเ พื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้ เช่า
อสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความ
ช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการกู้หรือให้กู้ยืม ค้ําประกัน การให้สินทรัพย์เป็น
หลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นทํานองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัท
หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องชําระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของ
สินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จํานวน
ใดจะต่ํากว่า 

(๕) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท และ
ไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานักงานสอบบัญชี 
ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือ ผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่ จะได้พ้นจากการมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่เข้ารับตําแหน่ง 

(๖) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึง
การให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับ
ค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มี
นัย ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่ 
จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่เข้ารับ
ตําแหน่ง 

(๗) ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทน
ของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ 



-๑๙- 
 

ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
(๘) ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ

แข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยใน
ห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่
ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิ
ออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกัน
และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

(๙) ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่าง
เป็นอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท 

ภายหลังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะ
เป็นไปตามวรรคหนึ่งแ ล้ว กรรมการ อิสระอาจได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท ให้ตัดสินใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อํานาจควบคุมของบริษัท โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะได้ 

ความใน (๒) (๔) (๕) และ (๖) ในส่วนที่กําหนดให้พิจารณา
คุณสมบัติของกรรมการอิสระของบริษัทในช่วงสองปีก่อนวันที่เข้ารับตําแหน่ง 
ให้ใช้บังคับกับกรรมการอิสระที่เข้ารับตําแหน่ง ตั้งแต่วันที่ ๑ กรกฎาคม พ.ศ. 
๒๕๕๘ เป็นต้นไป 

เ พื่อประโยชน์ตาม (๕ )  และ (๖ )  คํา ว่า  “หุ้ น ส่วน” 
หมายความรวมถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสํานักงานสอบบัญชี หรือผู้
ให้บริการทางวิชาชีพ ให้เป็นผู้ลงลายมือชื่อในรายงานการสอบบัญชี หรือ
รายงานการให้บริการทางวิชาชีพ แล้วแต่กรณี ในนามของนิติบุคคลนั้น 

ข้อ ๒๐  ในกรณีที่ บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่ง
กรรมการอิสระเป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการ
ทางวิชาชีพเกินมูลค่าที่กําหนดตามข้อ ๑๙ (๔) หรือ (๖) ให้บริษัทได้รับการผ่อน
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ผันข้อห้ามการมีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ
เกินมูลค่าดังกล่าว เมื่อบริษัทได้จัดให้มีความเห็นคณะกรรมการบริษัทที่แสดง
ว่าได้พิจารณาแล้วว่าการแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่และการให้ความเห็นที่อิสระ และจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลดังต่อไปนี้ ใน
หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระด้วย 

(๑) ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทาง
วิชาชีพ ที่ทําให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 

(๒) เหตุผลและความจําเป็นที่ยังคงหรือแต่งตั้งให้บุคคล
ดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

(๓) ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในการเสนอให้มีการ
แต่งตั้งบุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

ข้อ ๒๑  ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจและหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้ 

(๑) สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความ
สมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีการเปิดเผยข้อมูลที่สําคัญโดยครบถ้วนและเป็นไป
ตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

(๒) สอบทานและประเมินผลให้บริษัทมีระบบการควบคุม
ภายใน ระบบการตรวจสอบ ภายใน และระบบการบริหารความเสี่ยงที่
เหมาะสม มีประสิทธิผล และรัดกุม ตามกรอบที่ได้รับการยอมรับเป็น
มาตรฐานสากล รวมถึงกําหนดอํานาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

(๓) สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกัน
ชีวิต/วินาศภัย ข้อกําหนดของสํานักงาน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ของบริษัท 
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(๔) พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ

เพื่อทําหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคล
ดังกล่าว รวมทั้งประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมประชุมด้วย 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

(๕) ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามี
รายการหรือการกระทํา ดังต่อไปนี้ 

(ก) รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(ข) การทุจริต มีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่สําคัญ

ในระบบควบคุมภายใน 
(ค) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต/วินาศภัย 

หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท  
หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการ

ปรั บปรุ งแ ก้ ไขภายในเวลาตาม ที่คณะกรรมการตรวจสอบกํ าหนด 
คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานต่อสํานักงานโดยไม่ชักช้า 

(๖) แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการ
ควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมต่อคณะกรรมการบริษัท 

(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ   

ในกรณีที่จําเป็น คณะกรรมการตรวจสอบอาจขอคําปรึกษา
จากที่ปรึกษาภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบได้ ด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท  
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ในการปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการตรวจสอบมี

ความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรง และคณะกรรมการบริษัท
ยังคงมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 

ในกรณีที่มีการเป ลี่ยนแปลงหน้า ที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ให้บริษัทแจ้งมติเปลี่ยนแปลงหน้าที่และจัดทํารายชื่อและขอบเขต
การดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีการเปลี่ยนแปลงตามแบบที่
สํานักงานกําหนดและนําส่งต่อสํานักงานภายในสิบห้าวันทําการนับแต่่วันที่มี
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ข้อ ๒๒  กรรมการตรวจสอบต้องมีวาระการดํารงตําแหน่งไม่
เกินสี่ปี นับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ง ในกรณีที่บริษัทกําหนดวาระการดํารง
ตําแหน่งของกรรมการตรวจสอบไว้วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ ให้กรรมการ
ตรวจสอบดํารงตําแหน่งต่อไปจนครบวาระเดิม แต่ไม่เกินสี่ปีนับแต่วันที่ได้รับ
การแต่งตั้ง 

กรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากตําแหน่งเพราะครบกําหนด
วาระตามวรรคหนึ่งอาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้โดยมติคณะกรรมการบริษัทหรือ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

ในกรณีที่มีเหตุจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มหรือลด
จํานวนกรรมการตรวจสอบ ต้องเป็นไปตามมติคณะกรรมการบริษัทหรือที่
ประชุมผู้ถือหุ้น 

ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบลาออก หรือถูกถอดถอนก่อน
ครบวาระ บริษัทต้องรายงานพร้อมแจ้งเหตุผลต่อสํานักงานเป็นลายลักษณ์
อักษรภายในสิบห้าวันทําการ นับแต่วันที่พ้นสภาพการเป็นกรรมการตรวจสอบ 
การแต่งตั้งกรรมการใหม่เข้ามาดํารงตําแหน่งแทนกรรมการเดิม ให้นําความใน
ข้อ ๑๖ วรรคสาม มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

กรณีที่บริษัทมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามที่กําหนดไว้ในประกาศฉบับนี้อยู่ก่อนแล้ว แต่ไม่เคยมีการกําหนดวาระการ
ดํารงตําแหน่งไว้ บริษัทจะต้องเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบใหม่โดย
ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
และให้เริ่มนับวาระการดํารงตําแหน่งใหม่นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
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ข้อ ๒๓  คณะกรรมการตรวจสอบ ต้องจัดให้มีการประชุมเป็น

ประจําอย่างน้อยทุกไตรมาส เ พื่อติดตามการดําเนินงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน และการดําเนินงานของบริษัท 

 

ข้อ ๒๔  บริษัทต้องจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรง
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยวัตถุประสงค์ อํานาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการตรวจสอบ
กําหนด โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

หน่วยงานตรวจสอบภายในตามวรรคหนึ่ง บริษัทอาจว่าจ้าง
บุคคลภายนอกให้ทําหน้าที่ตรวจสอบ หรือใช้หน่วยงานตรวจสอบภายในของ
กลุ่มบริษัทก็ได้ โดยต้องรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ข้อ ๒๕  หน่วยงานตรวจสอบภายใน ต้องมีความอิสระในการ
ปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงและตรวจสอบบันทึกรายงานหรือข้อมูลของบริษัท
ตามที่จําเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบหรือสอบทานได้ รายงานข้อเท็จจริงที่
ตรวจพบ ให้ ข้อเสนอแนะ และเสนอความเห็นในการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบได้โดยตรง 

 

ข้อ ๒๖  หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดทําแผนการ
ตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษร ที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขต ความถี่
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ท รั พ ย า ก ร ที่ ต้ อ ง ใ ช้  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง 
การตรวจสอบ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ข้อ ๒๗  ในกรณีที่บริษัทว่าจ้างบุคคลภายนอกเพื่อทําหน้าที่
ตรวจสอบภายในโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ให้บริษัททํา
สัญญาจ้างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยกําหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตของงาน 
การเข้าถึงข้อมูลบุคลากร สถานที่ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ระเบียบปฏิบัติที่ใช้ 
ความเป็นเจ้าของ การเป็นผู้ดูแลรักษากระดาษทําการ และเก็บรักษาความลับ

บริษัทสามารถว่าจ้างบุคคลภายนอกให้ทําหน้าที่ตรวจสอบได้ โดยต้องปฏิบัติ
ตามที่กําหนดไว้ในประกาศ คปภ. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก (Outsourcing) ของบริษัทประกันภัย(กลุ่มงานที่ ๓) ลงวันที่ 
๒๑ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 
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ของข้อมูลที่ได้ระหว่างการปฏิบัติงาน  

บุคคลภายนอกที่รับจ้างทําการตรวจสอบภายในตามวรรค
หนึ่งต้องไม่มีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์ใดๆ ต่อบริษัท และไม่ทําหน้าที่
เกี่ยวกับการตรวจสอบงบการเงินประจําปีของบริษัท 

การว่าจ้างให้บุคคลภายนอกเป็นผู้ทําหน้าที่ตรวจสอบภายใน
ตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่ากระทําโดยบริษัท และอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
บริษัท 

ข้อ ๒๘  หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่อย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้ 

(๑) สอบทานและรายงานความถูกต้อง ครบถ้วนของการ
บันทึกบัญชีตามนโยบายการเงินและการบัญชี 

(๒) ตรวจสอบให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ
และมีประสิทธิภาพเพื่อบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ควบคุมได้และเป็นไป
ตามกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

(๓) ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในบริษัทว่ามี
การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต/วินาศภัย ข้อกําหนดของ
สํานักงาน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท  

(๔) ตรวจสอบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการ
บริหารความเสี่ยงตามกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท  

(๕) ประเมินวิธีการปกป้องสินทรัพย์ของบริษัทและผู้เอา
ประกันภัย และตรวจสอบการมีอยู่ของสินทรัพย์ 

(๖) ตรวจสอบทุจริต ข้อผิดพลาด การละเลย และรายการ
ผิดปกติอื่นๆ  

บริษัทไม่จําเป็นต้องตรวจสอบทุกกระบวนการภายใน ๑ ปี แต่ควรระบุเหตุผล
ในการพิจารณาไว้ในแผนการตรวจสอบไว้ด้วย 
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(๗) ประเมินระบบงานสารสนเทศเพื่อให้มั่นใจว่ามีการ

ควบคุมภายในที่เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกกิจกรรมที่ใช้
คอมพิวเตอร์ รวมถึงมีระบบการสํารองข้อมูลเพื่อรองรับการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(๘) ประเมินความน่าเชื่อถือของระบบการรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับขั้น รวมถึงการเก็บรักษาความลับกรณีที่พนักงาน
ร ายง า นการ ฝ่ า ฝืนกฎ ระ เบี ยบ  รวม ถึ งก า ร ให้ ค ว าม คุ้มคร อง จา ก 
การถูกตอบโต้และการติดตามผลตามความเหมาะสม 

(๙) จัดทํารายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของ
บริษัท ซึ่งระบุสิ่งที่ตรวจพบที่สําคัญจากการตรวจสอบ รวมถึงข้อเสนอแนะและ
การดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
คณะกรรมการบริษัท 

(๑๐) ควบคุมและจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษ
ทําการ รวมถึงการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานต่างๆ ที่ใช้ประกอบการ
ตรวจสอบ 

ข้อ ๒๙  บริษัทต้องจัดให้มีหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือหน่วยงานอื่นที่เทียบเท่า ซึ่งมีความเป็นอิสระ และขึ้นตรงต่อ
คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที่ดูแลให้บริษัท
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต/วินาศภัย ข้อกําหนดของสํานักงาน 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท  

ทั้งนี้ บริษัทต้องจัดให้มีตัวแทนซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานดูแล
การปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นผู้ติดต่อประสานงานกับสํานักงานในนามของ
บริษัทและให้บริษัทแจ้งการแต่งตั้งและการสิ้นสุดการแต่งตั้งหัวหน้าหน่วยงาน
ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายต่อคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการ

• ความเป็นอิสระของหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ 
Compliance หมายถึง เป็นอิสระจากหน่วยทํากําไร ไม่ต้อง
รับผิดชอบเป้าหมายทางกําไรหรือการทําตลาดโดยตรง  

• บริษัทสามารถว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกเพื่อให้คําปรึกษาและ
คําแนะนําในการปฏิบัติตามกฎหมายได้ โดยต้องปฏิบัติตามที่กําหนด
ไว้ในประกาศ คปภ. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก (Outsourcing) ของบริษัทประกันภัย(กลุ่มงานที่ ๓) 
ลงวันที่ ๒๑ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 

• อย่างไรก็ดี บริษัทจะต้องแต่งตั้งตัวแทนซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานดูแล
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ตรวจสอบและสํานักงาน ภายในสิบห้าวันทําการนับแต่วันที่มีการแต่งตั้งหรือ
สิ้นสุดการแต่งตั้ง แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ในกรณีที่เป็นการรายงานการสิ้นสุดการ
แต่งตั้ง ให้บริษัทระบุเหตุแห่งการสิ้นสุดนั้นด้วย 

การปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Officer) ซึ่งเป็นพนักงาน
บริษัทเพื่อทําหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างบริษัทและสํานักงาน 
คปภ. ด้วย  

• กรณีที่บริษัทมีการแต่งตั้ง Compliance Officer อยู่ก่อนแล้ว ให้
บริษัทแจ้งชื่อ Compliance Officer ต่อคณะกรรมการบริษัทหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ แล้วแจ้งต่อสํานักงาน ภายในวันที่ ๗ 
พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๗  

ข้อ ๓๐  หน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายมีหน้าที่อย่าง
น้อย ดังต่อไปนี้ 

(๑) เป็นศูนย์กลางในการให้คําแนะนํา คําปรึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงจัดทําคู่มือการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นลายลักษณ์
อักษร และอบรมให้ความรู้พนักงานอย่างสม่ําเสมอ 

(๒) พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายโดยระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง กําหนดวิธีจัดการความเสี่ยง 
ติดตาม รายงานผลการประเมินการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ซึ่งระบุสาเหตุการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและแนวทางการแก้ไข 
รวมถึงปัญหาที่ได้รับการแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
หรือคณะกรรมการบริษัท 

(๓) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดทําและ
ดําเนินแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นประจําทุกปี 
โดยระบุช่วงเวลาและหน่วยงานรับผิดชอบ รวมถึงการดําเนินการแก้ไขปัญหาที่
อาจทําให้ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้ 

(๔) ติดตามให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมายประจําปีต่อคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการ

หน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ Compliance มีบทบาทหลักใน
การติดตามและสื่อสารกฎระเบียบต่างๆ ที่ออกโดยสํานักงาน คปภ. ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในบริษัทซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติรับทราบและสามารถปฏิบัติ
ตามได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ด้วยการออกเป็นนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และ
ระเบียบปฏิบัติภายในบริษัท ทั้งนี้ หน่วยงาน Compliance อาจเป็นผู้ทํา
หน้าที่ตรวจสอบเองก็ได้หรือให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้ตรวจสอบก็ได้  
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ตรวจสอบ รวมถึงรายงานการฝ่าฝืนกฎหมายและการสอบสวนผู้บริหาร และ
รายงานการถูกปรับหรือถูกดําเนินการทางกฎหมายใดๆ โดยสํานักงานหรือ
หน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

(๕) เป็นผู้ประสานงานกับสํานักงานในนามของบริษัท และ
ปฏิบัติงานในหน้าที่เฉพาะ อาทิ งานในด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

หมวด ๕ 
การควบคุมภายใน 

ข้อ ๓๑  คณะกรรมการบริษัทต้องรับผิดชอบในการกําหนด
นโยบายการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม 
โดยให้บริษัทมีโครงสร้างองค์กรและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน
ที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินกิจกรรมทางการเงินและกิจกรรมหลัก
ประกอบด้วยกิจกรรมอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การกําหนด
อัตราเบี้ยประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การจัดการค่าสินไหมทดแทน 
การประกันภัยต่อ การลงทุนประกอบธุรกิจอื่น การรับเงิน และการจ่ายเงิน 
โดยบริษัทต้องมีระบบการควบคุมภายใน ซึ่งต้องรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัท 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทคสรจะมีการพิจารณาให้ความเห็นชอบในการ
กําหนดนโยบายการควบคุมภายในภายในวันที่ ๑๖ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๗ 
 
ตัวอย่าง หากบริษัทมีการกําหนดนโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/คู่มีปฏิบัติงานใน
กิจกรรมต่างๆ ของบริษัทอยู่แล้ว บริษัทสามารถนํามารวบรวมและทบทวน
เอกสารเหล่านั้นให้เป็นปัจจุบัน และจัดทําสรุปเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทได้ 

ข้อ ๓๒  ระบบการควบคุมภายในตามข้อ ๓๑ ต้อง มี
องค์ประกอบอย่างน้อย ดังต่อไปนี้  

(๑) การควบคุมให้ระบบการรับเงินและการจ่ายเงินเป็นตาม
หมวด ๑ หมวด ๒ และหมวด ๓ แห่งประกาศนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบการบันทึกบัญชี รายงานทางการเงิน และรายงานอื่นที่นําส่งสํานักงาน มี
ความถูกต้องแม่นยํา เพียงพอ และเป็นปัจจุบัน  

(๒) การเชื่อมโยงกันระหว่างการควบคุมภายในกับระบบการ
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บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความเสี่ยงที่สําคัญ และ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการกําหนดนโยบายและ
การตัดสินใจทางธุรกิจที่สําคัญ  

(๓) จัดให้บริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
นโยบายที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

(๔) การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในการกํากับดูแล 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน ออกจากกันอย่างชัดเจน และ
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งสื่อสารและ
อบรมให้พนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานที่มีอํานาจในการทําธุรกรรมหรือ 
มีความรับผิดชอบในระดับสูง หรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง 
รับทราบและเข้าใจในนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในของบริษัท  

(๕) กําหนดอํานาจดําเนินการ วงเงินที่มีอํานาจ และระบบ
การควบคุมที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม มีการควบคุมในระดับต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกัน ทั้งในระดับธุรกรรม ระดับ
ระบบงาน ระดับบริษัท และระดับกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) 

(๖) การติดตาม ประเมินผล และความเพียงพอของระบบ
ควบคุมภายในอย่างสม่ําเสมอ 

ข้อ ๓๓  บริษั ทต้องจัดทําคู่มื อการปฏิ บั ติงานสําหรั บ
กระบวนการทํางานของบริษัท พร้อมทั้งกําหนดอํานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน เป็นลายลักษณ์อักษร 

บริษัทต้องจัดทําคู่มือปฏิบัติงานของกิจกรรมต่างๆ ตามที่กําหนดไว้ในข้อ ๓๑ 

ข้อ ๓๔  บริษัทต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไข หากมีการตรวจ
พบข้อบกพร่องหรือมีข้อสังเกตที่ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือสํานักงาน ระบุไว้ในรายงานการตรวจสอบ 

 



-๒๙- 
 

ถ้อยคําในประกาศฯ คําอธิบาย 
ข้อ ๓๕  บริษัทต้องมีระบบการตรวจสอบ และติดตามให้มีการ

ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอย่างเคร่งครัด 

• คณะกรรมการบริษัทต้องให้ความเห็นชอบในการกําหนดนโยบายหลัก
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย  

• การจัดให้ลูกค้าแสดงตน และการจัดเก็บข้อมูลการแสดงตน 
• การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน รวมถึงการติดตามการทํา

ธุรกรรมขอบลูกค้าความเสี่ยงสูง 
• การรายงานธุรกรรมต้องสงสัย ธุรกรรมเงินสด ธุรกรรมทรัพย์สินที่มี

มูลค่าตั้งแต่ ๑๐ ล้านบาทขึ้นไป 
ข้อ ๓๖  บริษัทต้องมีการติดตามและประเมินผลการควบคุม

ภายใน และทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ต่างๆ เป็นระยะๆ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และ รายงานผลการประเมินการ
ควบ คุมภายในของบริษัท โดยรวมต่อคณะกรรมการบริษัท  โดยใ ห้
คณะกรรมการตรวจสอบแสดงความเห็นประกอบการรายงานทุกครั้ง  

การรายงานตามวรรคหนึ่งต้องไม่น้อยกว่าปีละหนึ่งครั้ง และ
ให้จัดเก็บรายงานผลการประเมินดังกล่าวไว้ที่บริษัท เพื่อให้สํานักงานสามารถ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบการทุจริต หรือการ
กระทําใดซึ่งส่งผลกระทบร้ายแรงต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของ
บริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อ
ดําเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร  

หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบกําหนด ให้กรรมการ
ตรวจสอบรายใดรายหนึ่งรายงานการกระทําดังกล่าวต่อสํานักงาน 

 

 


